
ENCADR’ACTU	
  

Accord	
  télétravail	
  2021	
  
En	
  2020,	
  la	
  crise	
  sanitaire	
  planétaire	
  a	
  imposé	
  et	
  fait	
  exploser	
  le	
  télétravail.	
  La	
  RATP,	
  pourtant	
  peu	
  encline	
  à	
  
cette	
  pratique,	
  a	
  pu	
  ainsi	
  assurer	
  une	
  continuité	
  totale	
  de	
  son	
  activité.	
  Les	
  salariés	
  de	
  l’encadrement	
  ont	
  dès	
  
lors	
   exprimé	
   des	
   attentes.	
   Rendu	
   obsolète,	
   l’accord	
   télétravail	
   en	
   vigueur	
   depuis	
   2018	
   a	
   fait	
   l’objet	
   d’une	
  
nouvelle	
  négociation.	
  
	
  

	
  
	
  

	
  

Pour	
  poursuivre	
  le	
  dialogue	
  après	
  la	
  lecture	
  de	
  ce	
  numéro,	
  vous	
  pouvez	
  poser	
  vos	
  
questions	
  via	
  l’application	
  mobile	
  CFE-­‐‑CGC	
  Groupe	
  RATP,	
  ou	
  auprès	
  de	
  vos	
  délégués	
  

locaux	
  (cf	
  rubrique	
  Contacts	
  sur	
  l’appli).	
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  Les	
  «	
  plus	
  »	
  négociés	
  par	
  vos	
  représentants	
  CFE-­‐‑CGC	
  
	
  
	
  
Critères	
  d’éligibilité	
  liés	
  
au	
  salarié	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Télétravail	
  planifié	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Télétravail	
  annuel	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Télétravail	
  ponctuel	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Temps	
  de	
  travail	
  et	
  
plage	
  de	
  joignabilité	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Contribution	
  financière	
  
de	
  l’entreprise	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Accompagnement	
  /	
  
Formation	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Dialogue	
  social	
  

	
  
Ouverture	
  aux	
  CDD,	
  stagiaires	
  et	
  alternants	
  et	
  temps	
  partiels	
  à	
  partir	
  
de	
  50%	
  
Ouverture	
  du	
  télétravail	
  aux	
  HV	
  	
  sous	
  conditions	
  
Suppression	
  des	
  notes	
  de	
  département	
  pour	
  un	
  accord	
  transversal	
  
	
  
	
  
2	
   jours	
   par	
   semaine	
   avec	
   un	
   forfait	
   supplémentaire	
   de	
   10	
   jours	
   par	
   an,	
  
limité	
  à	
  1	
  jour	
  pour	
  les	
  salariés	
  à	
  temps	
  partiel	
  inférieur	
  à	
  80%	
  
En	
   cas	
   de	
   report,	
   possibilité	
   de	
   faire	
   3	
   jours	
   de	
   télétravail	
   sur	
   une	
  
même	
  semaine	
  et	
  délai	
  de	
  prévenance	
  abaissé	
  à	
  24	
  heures	
  
	
  
	
  
	
  
Plafond	
   annuel	
   à	
   90	
   jours	
   (demande	
   CFE-­‐‑CGC	
   non	
   concrétisée	
  
d’augmentation	
  du	
  volume	
  à	
  100	
  jours)	
  et	
  nombre	
  de	
  jours	
  proratisé	
  selon	
  
le	
  taux	
  de	
  temps	
  de	
  travail	
  
Maximum	
  de	
   3	
   jours	
   par	
   semaine,	
   limité	
   à	
   2	
   pour	
   les	
   temps	
   partiels	
  
inférieurs	
  à	
  80%	
  
Délai	
  de	
  prévenance	
  abaissé	
  à	
  24	
  heures	
  
	
  
	
  
	
  
Précision	
   des	
   situations	
   permettant	
   de	
   demander	
   du	
   télétravail	
  
ponctuel	
  :	
   (perturbations	
  climatiques,	
   canicule,	
  pollution	
  élevée,	
   soutien	
  
familial,	
   interruption	
   des	
   transports	
   en	
   commun	
   ou	
   toute	
   autre	
   cause	
  
exceptionnelle	
  personnelle)	
  
	
  
	
  
	
  
Précision	
   sur	
   la	
   nuance	
   entre	
   temps	
   de	
   travail	
   et	
   plage	
   de	
  
joignabilité	
  
Ainsi,	
  le	
  temps	
  de	
  travail	
  effectif	
  du	
  collaborateur,	
  temps	
  au	
  cours	
  duquel	
  
celui-­‐‑ci	
   est	
   tenu	
   de	
   répondre	
   aux	
   sollicitations	
   de	
   l’entreprise,	
   reste	
  
identique	
   en	
   situation	
   de	
   télétravail	
   à	
   celui	
   connu	
   en	
   présentiel.	
   Sa	
  
répartition	
   est	
   organisée,	
   en	
   concertation	
   avec	
   le	
   responsable	
  
hiérarchique,	
   au	
   sein	
   d’une	
   plage	
   de	
   joignabilité	
   d’une	
   amplitude	
   de	
   10	
  
heures	
  comprise	
  entre	
  8h	
  et	
  19h	
  
	
  
	
  
La	
   direction	
   n’a	
   pas	
   entendu	
   les	
   demandes	
   d’augmentation	
  
nécessaire	
   pour	
   compenser	
   les	
   charges	
   personnelles	
   induites	
   et	
   la	
  
hausse	
  du	
  coût	
  de	
  la	
  vie	
  Un	
  courrier	
  a	
  été	
  envoyé	
  à	
  la	
  direction,	
  qui	
  a	
  
pris	
  l’engagement	
  de	
  discuter	
  ce	
  point	
  lors	
  des	
  NAO	
  2021	
  
	
  
	
  
	
  
Renfort	
  des	
  formations	
  pour	
  les	
  managers	
  en	
  e-­‐‑learning	
  et	
  en	
  
présentiel	
  (organisation	
  des	
  activités,	
  déconnexion	
  et	
  maintien	
  des	
  
temps	
  collectifs)	
  
	
  
	
  
	
  
Le	
  contexte	
  de	
  télétravail	
  généralisé,	
  davantage	
  encore	
  en	
  situation	
  
exceptionnelle,	
  tend	
  à	
  éloigner	
  salariés	
  et	
  organisations	
  syndicales.	
  La	
  
CFE-­‐‑CGC	
  réitère	
  le	
  besoin	
  de	
  pouvoir	
  informer	
  et	
  contacter	
  facilement	
  les	
  
salariés	
  malgré	
  la	
  «	
  distanciation	
  syndicale	
  »	
  induite,	
  notamment	
  par	
  des	
  
solutions	
  digitales,	
  telles	
  la	
  messagerie	
  électronique	
  professionnelle	
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Syndicat	
  CFE-­‐‑CGC	
  Groupe	
  RATP	
  	
  	
  -­‐‑	
  	
  21,	
  square	
  Saint	
  Charles	
  75012	
  PARIS	
  
Téléphone	
  :	
  01	
  58	
  76	
  80	
  00	
  	
  	
  -­‐‑	
  	
  Télécopie	
  :	
  01	
  58	
  76	
  80	
  87	
  	
  	
  -­‐‑	
  	
  Courriel	
  :	
  contact@cfe-­‐‑cgc-­‐‑ratp.com	
  	
  

	
  

ORGANISATION	
  ADHERENTE	
  A	
  LA	
  FEDERATION	
  NATIONALE	
  DES	
  TRANSPORTS	
  CFE	
  CGC	
  	
  
CONFEDERATION	
  FRANÇAISE	
  DE	
  L’ENCADREMENT	
  	
  	
  CGC	
  

 
 


