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Intelligence artificielle

Human in the loop : l’humain doit rester décideur
Après avoir interpellé la Direction à plusieurs reprises sur l’absence de dialogue social concernant 
le déploiement de l’intelligence artificielle au sein du groupe RATP, la CFE-CGC Groupe RATP a 
été reçue en audience. L’IA transforme déjà nos métiers : elle ne doit pas se faire au détriment de 
l’emploi, des conditions de travail ni du rôle de l’encadrement. Une règle doit primer : la décision 
doit rester humaine.

À cette occasion, la CFE-CGC Groupe RATP a porté 9 revendications :
1. Aucune suppression de poste liée à l’IA.
2. Création d’un observatoire, d’un groupe de travail et d’une commission spéciale IA au 
niveau du CSE Central.
3. Un processus de présentation des projets IA, avec des étapes successives.
4. Un registre des systèmes d’IA : comme le RGPD, pour une transparence totale.
5. Une étude d’impact avant chaque déploiement pour mesurer les conséquences de chaque 
projet.
6. Le contrôle humain préservé : l’IA aide à décider, elle ne décide pas à la place des salariés.
7. Une clause de revoyure permanente : une technologie qui évolue sans cesse exige un 
dialogue social continu.
8. Le partage des gains de productivité : la création de la valeur par l’IA doit bénéficier à 
toutes et tous.
9. Une gouvernance éthique : instaurer un délégué éthique à l’IA.

À noter : la direction a proposé d’entamer les négociations d’un accord de méthode au dernier 
trimestre 2026 ; la CFE-CCG Groupe RATP a rappelé qu’en attendant, tout projet de déploiement 
ou d’expérimentation introduisant de l’IA doit faire l’objet d’une information/consultation.

Pour faire entendre votre voix et muscler son action de défense 
de vos intérêts individuels et collectifs, la CFE-CGC groupe RATP,
seule organisation syndicale exclusivement dédiée à l’encadrement, 
a besoin de votre soutien. L’union fait la force !
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