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Mesdames,"Messieurs,"chers"collègues,"

"

Au"sommaire"de"ce"numéro":"

"

• Conseil"d’administration"de"la"CCAS"du"23"mai"2014"

"
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"

"

!
!

CCAS!%!Conseil!d’administration!%!23!mai!2014!

!

&

DOSSIER!médical!informatisé!

Nous" sommes" intervenus" pour" demander" des" précisions" sur" l'impact" de" la" nouvelle"
application"ORBIS"sur"le"dossier"médical"informatisé"

Réponse"de"la"CCAS":"

"…& Vous& avez& évoqué& plusieurs& applicatifs& ou& applications.& Ce& sont& principalement& des&
montées&de& version.& En& revanche,& en& ce&qui& concerne&Orbis,& c'est& une&nouvelle& version&du&
dossier&médical&informatisé&qui&s'appelait&anciennement&Médard.&

Mais& c'est& bien& la& poursuite& du& dossier& médical& Médard,& qui& devenant& obsolète& et&
difficilement&maintenable,&a&été&remplacé&par&le&même&éditeur&qui&est&toujours&AGFA,&car&les&
autres&applicatifs&périphériques&sont&aussi&des&produits&provenant&de&cet&éditeur,&c’est&une&
nouvelle& version&du&dossier&médical&avec&une&nouvelle& ergonomie&qui&a&été&mise&en&place&
cette&année.&Tout&a&été&entièrement&repris.& Il&y&a&une&continuité&absolue&de&tout& le&dossier&
médical.&À&ce&titre,&justement,&un&article&a&paru&dans&Respire&pour&pouvoir&consulter,&si&vous&
le&souhaitez,&votre&dossier&médical…"&

!

Information!de!la!Directrice!de!la!caisse!

&

"…&Suite&à&la&demande&de&plusieurs&administrateurs&du&Conseil&d'administration&de&la&CCAS&
concernant&des&moments&pour& traiter&des&problèmes&particuliers&des& retraités,& il& avait& été&
évoqué&pendant&un&moment&l’idée&de&réactiver&une&commission&temporaire.&&

Du&fait&qu’a&été&mise&en&place&une&commission&en&2010,&mais&qui&ne&s’est&réunie&que&peu&de&
fois&et&qui&n'a&pas&donné&de&suites&au&niveau&de&ses&travaux,&nous&avons&proposé&de&créer&un&
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groupe& de& travail& non& pas& une& commission& dans& un& premier& temps,& mais& un& groupe& de&
travail&pour&juger&de&l’opportunité&et&de&l’intérêt&de&ces&travaux.&

Pour&ce&groupe&de&travail,&nous&proposons&à&chaque&organisation&syndicale&représentative&
du& Conseil& d'administration& de& la& CCAS& de& désigner& un& administrateur& du& Conseil&
d'administration& pour& siéger& à& ce& groupe& de& travail.& Les& deux& administrateurs& élus&
représentant& les& retraités& au& Conseil& d'administration& y& sont& bien& sûr& de& droit& et& nous&
prévoyons&aussi&la&présence&du&président&de&la&Commission&ASP&pour&y&participer.&

Dans&un&premier& temps,&nous&prévoyons&ces& réunions&deux& fois&par&an.&Nous&avons&arrêté&
une&première&date&qui&a&fait&l’objet&d’une&communication&hier,&qui&serait&le&16&juin.&

L'idée& serait&aussi& de&pouvoir&organiser&une& réunion&préalable&pour& identifier&des&points&à&
mettre&à&l’ordre&du&jour.&Ce&sera&peut$être&un&peu&court&pour&cette&fois$ci,&mais&l’idée&est&de&
démarrer&vraiment&le&processus&…"&

&

Rapport!annuel!2013!de!l'espace!santé!

"

Déclaration"de"la"liste"d'entente"CFE!CGC"Groupe"RATP"!"UNSA,"CFE!CGC,"CFDT":"

"…& nous& souhaitons& effectivement& que& cet& Espace& Santé& perdure.& C'est& extrêmement&
important&pour& les&retraités.&Nous&regrettons&néanmoins&que&l'on&puisse&faire& le&constat,&à&
ce& Conseil& d'administration,& que& l’on& ne& suive& que& partiellement& le& statut& de& la& Caisse& qui&
stipule,&dans& les&articles&12,&13&et&14,&que&nous&devons&être&consultés&sur& l’ouverture&et& la&
fermeture&de&disciplines&médicales&et&de&centres&de&médecine&de&soin.&

Cela&dit,&nous&assistons&néanmoins&à&une&petite&érosion&de& la& fréquentation&de& $2,8&%&qui&
semble& plutôt& importante& chez& les& spécialités,& notamment& par& rapport& à& un& manque& de&
praticiens.&Or,&sur&votre&document,&vous&nous&indiquez&qu'un&certain&nombre&de&personnes&
ont& été& recrutées.&Mais& cela& ne& représente& pas& la& totalité& des& personnes& qui& existaient& à&
l'Espace& Santé,& car,& si& on&a& recruté&un&dentiste,& un&médecin&du& sport,& un&homéopathe,&un&
acupuncteur&et&un&endocrinologue,&certains&départs&n'ont&pas&été&remplacés,&notamment&le&
dermatologue,& un& radiologue,& un& ophtalmologue,& un& allergologue& et& bien& sûr& deux&
généralistes&et&un&dentiste.&

L’autre&point&d’inquiétude&concerne&cette&fois&les&dépenses.&Le&taux&de&couverture&brute&de&
l'Espace&Santé&baisse&dangereusement&à&59&%,&ce&qui&est&un&des&plus&bas&depuis&des&années,&
avec& une& dépense& aujourd'hui& de& 12& M€.& Nous& voudrions& savoir& ce& qui& rentre& dans& ces&
dépenses.& Notamment,& vous& écrivez& dans& le& document& qu’elles& représentent& la& partie& des&
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frais&de&gestion&administrative& :&comment&est$elle& incluse&dans&ces&12&M€,&puisqu’on&parle&
effectivement&de&ce&montant&?&

Un&dernier&point&concernant&les&retraités.&Vous&parlez&de&l'enquête&de&satisfaction,&mais&vous&
parlez&aussi&de&satisfaction&dans&le&cadre&du&réseau&RATP.&Or,&a&priori,&les&retraités&n'ont&pas&
été& consultés& sur& ce&point.&Encore&une& fois,& c'est& regrettable&que&20&%&de& la&patientèle&de&
l'Espace&Santé&ne&soit&pas&consulté.&

Enfin,& un& tout& petit& point,& cette& fois& sur& l’évolution& technique.& Encore& un& coup,& au& Conseil&
d'administration,& nous& le& rabâchons& depuis& deux& ou& trois& séances,& un& nouveau& système&
informatique& semble& se& mettre& en& place.& On& nous& parle& de& trois& logiciels& :& Galaxie&
6,22,Hexalis&4.1&et&Orbis.&Jamais&on&ne&nous&a&parlé&de&ces&dossiers,&notamment&du&dossier&
Orbis& qui,& si& j’ai& bien& compris,& est& la& modification& du& dossier& médical& informatisé.& Nous&
aurions&aimé,&au&moins&sur&ce&dernier&point,&avoir&des&informations&un&peu&plus&pointues…"&

&

&
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"
Accès%de%l'espace%santé%aux%retraités%

"
Depuis" quelques" mois" la" direction" de" la" CCAS" et" la" RATP" mènent" des" actions" pour"
restructurer"notre"espace"santé."De"par"celles!ci"des"menaces"pesaient"sur"l'accès"à"l'espace"
santé"aux"retraités.""
Nous" sommes" intervenus" à" de" nombreuses" reprises" en" CA" de" la" CCAS" et" au" cours"
d'audiences"pour"montrer"notre"opposition.""
A"notre"demande,"nous"avons"obtenu" la"confirmation"écrite"de"Serge"REYNAUD"Directeur"
de"GIS"que"cet"accès"est"préservé."
L'action"de"notre"syndicat"a"pu,"de"ce"fait,"montrer"notre"vigilance"sur"la"préservation"des"
acquis"pour"les"retraités"
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"
Groupe%de%travail%retraités%6%réunion%du%16%juin%2014%

"
Etaient"présents"à"cette"réunion"un"représentant"des"retraités"par"organisation"syndicale"et"
la"direction"de"la"CCAS."
"
Nous"avons"abordé,"entre"autres,"les"sujets"suivants":"
"

! Organisation"du"groupe"de"travail""retraités"";"
! Moyens"alloués"pour"son"fonctionnement"(réunions"préparatoires,"réservation"salle)";"
! Prise"en"charge"de"la"mutuelle"pour"les"retraités"ayant"de"très"faibles"ressources"
! Convention"tiers"payants";"
! Problématique"rencontrée"de"non"prise"en"compte"à"certains"endroits"du"régime"

CCAS"inscrit"dans"la"carte"vitale";"
! Point"sur"les"transports"sanitaires"et"la"convention"PEC+";"
! Guide"de"l'action"sociale";"
! Chèque"CESU";"
! Délai"de"remboursement"de"la"CCAS"en"cas"d'envoi"de"documents"papiers";"
! Cures"thermales";"
! ARDH"(aide"au"retour"à"domicile)";"
! Aide"aux"aidants";"
! Dépistage"bucco"dentaire"pour"les"seniors";"
! Assistante"sociale"pour"les"retraités."

"
Cette"réunion"fut"donc"riche"de"questions"déjà"posées"en"CA"de"la"CCAS."La"direction"s'est"
engagée"à"nous"transmettre"des"réponses."Espérons"que"celles!ci"nous"parviennent"avant"la"
prochaine"réunion"qui"doit"se"tenir"en"octobre/novembre."
"
" "



CFE$CGC&Groupe&RATP&!"Lettre&info&retraités&juin&2014& & " " 56"

"
"
"
"
"

%

QUELQUES%INFORMATIONS%DE%LA%RATP%

"
Ces"noms"vous"rappelleront"peut!être"quelques"souvenirs"
"
%

Nominations%/mobilités%

"
• Guillaume"BOUGEARD,"responsable"de"l’Inspection"transport"du"département"MTS."Depuis"2011,"il"

était"Responsable"Transport"de"la"ligne"1,"notamment"durant"la"phase"d'automatisation."
• Frédéric"GUZY,"détaché"au"Ministère"de" l’Écologie,"du"développement"durable"et"de" l’énergie"en"

tant" que" Conseiller" social" auprès" du" Secrétaire" d'État" chargé" des" Transports," de" la"mer" et" de" la"
pêche."

• Claudine" SCHULTZ," Directrice" du" centre" bus" de" Saint!Denis." Depuis" septembre" 2010," elle" était"
Directrice"de"Mobicité,"filiale"de"RATP"Dev."

• Hélène" LOCATELLI," détachée" auprès" d’IXXI" en"qualité" de"directrice" financière"de" la" filiale."Depuis"
2009"responsable"du"contrôle"de"gestion"du"pôle"exploitation"à"MRB"

• Serge"REYNAUD,"directeur"des"ressources"humaines"du"groupe"RATP"
• Michel"DAGUERREGARAY,"directeur"de"MTS"
• Xavier"LETY,"délégué"général"au"contrat"STIF""
• Camille"BONENFANT!JEANNENEY,"directeur"de"cabinet"du"PDG"
• Mathieu"LEROY,"directeur"d’opération"du"prolongement"de"la"ligne"14"
• Laurent"SOUVIGNE,"délégué"général"adjoint"au"contrat"STIF"
• Philippe"DIEBOLD,"directeur"de"la"ligne"A"du"RER"
• Patrice"DELCOURT,"responsable"de"l’unité"génie"ferroviaire"au"département"MOP"
• Sylvaine"DELMARE,"responsable"de"l’inspection"transport"du"RER"
• Jean!Marc"AMBROSINI,"directeur"général"délégué"cohésion"et"ressources"humaines"de"la"SNCF"
• Serge"LAGRANGE,"inspecteur"général"

"
"
Actualités%

"

• Le"14"mai,"RATP"DEV"lance"les"bus"touristiques"à"NEW"YORK"sous"l’appellation"«"Open"Tour"»"
%

• Le"futur"DATA"CENTER"RATP"de"Bagneux"–"un"bunker"technologique"
o Dans"le"cadre"de"son"plan"directeur"pour"l’évolution"de"ses"systèmes"d’information,"la"RATP"a"

pris"la"décision"de"se"doter"d’un"nouveau"Data"Center"à"Bagneux"et"de"disposer"ainsi"de"moyens"
modernes"pour"consolider"son"informatique"et"diminuer"ses"coûts"d’exploitation."La"SEDP"a"été"
choisie"comme"mandataire"des"maîtres"d’ouvrage"VAL/VAD"et"SIT;"
Le"nouveau"Data"Center"sera"un"bâtiment"hautement"technologique,"performant"et"sécurisé"qui"
doit"répondre"à"des"exigences"fonctionnelles"et"environnementales"(HQE)."Implanté"sur"une"
parcelle"de"2700m2,"il"sera"au"cœur"d’un"tissu"urbain"hétérogène"(pavillonnaire"et"industriel)."La"
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forme"trapézoïdale"donne"une"identité"unitaire"au"programme"et"préfigure"une"«"forteresse"
technologique"»"avec"ses"salles"informatiques"au"cœur"du"bâtiment."Le"projet"se"développe"sur"
quatre"niveaux"dont"un"niveau"de"terrasse"technique.%

"

• SUD"attaque"les"organisations"syndicales"sur"leur"représentativité"en"raison"de"la"non"publication"de"
leurs" comptes." La" CFE" n’est" pas" concernée" puisqu’elle" a" publié" ses" comptes." En" revanche," SUD"
conteste" notre" signature" apposée" au" protocole" B3";" rendez!vous" a" été" pris" avec" notre" avocat,"
Maître"PERARD,"sur"ce"sujet"pour"notre"défense"(TGI"au"mois"de"septembre)."

"
"
Retour%sur%les%élections%au%Conseil%d’administration%
%

• Résultats&2014&vs&2009&pour&la&CFE$CGC&:&
o 819&voix&«&cadres&»&soit&55%&des&voix&exprimées,&contre&779&(malgré&une&forte&abstention)&
o 617&voix&«&non&cadres&»&soit&5.6%&des&voix&exprimées,&contre&333&

&
• FO,&SUD&et&l’UNSA&progressent,&alors&que&la&CGT&continue&sa&régression&;&le&résultat&de&la&CFDT&est&

divisé&par&deux&(716&voix&en&2014&contre&1524&en&2009)&!&
%

Notre"syndicat"progresse"au"Conseil"d’administration.""
Pour"le"collège"cadre":"

• La"CFE!CGC"passe"de"41,7%"(779"voix)"à"55%"avec"819"voix."
• La"CFDT"s'effondre"de"18,7%"à"8,5%."
• La"CGT"baisse"légèrement"de"19%"à"18,8%."
• L'UNSA"monte"de"11,3%"à"14,5%"
• FO"s'effondre"de"4,9%"à"1,1%"

En"résultat"général""
• la"CFE!CGC"progresse"fortement"de"7,7%"à"11,4%"
• La"CGT"baisse"de"34,2%"à"33%"
• La"CFDT"s'effondre"de"10,6%"à"5,7%"
• L'UNSA"progresse"de"20,9%"à"24,1%"

"
"
Rencontre%avec%la%Mutuelle%:%présentation%des%résultats%financiers%2013%

%

• Résultats"MPGR"positifs"(+"2959"k"euros)";"niveau"de"couverture"de"marge"de"solvabilité":"234"%"(+"4"
points"vs"2012)."

• Résultats"M2SR"+"1156"k"euros."
• Diminution"des"cotisations"mutuelle,"dès"le"1er"juillet"2014,"liée"aux"bons"résultats"
• La"mutuelle,"en"groupement,"se"présente"pour"l’appel"d’offres"quant"à"la"prévoyance"des"risques"

lourds."
"
"
" "
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"
"
"

"
INFORMATIONS%VACANCES%

"
"
"

"
"
"
Cher(es)"ami(es,"
"
Costa" Croisières" est" heureux" de" nous" présenter" une" toute" nouvelle" tarification" dédiée"
exclusivement"aux"départs"de"dernières"minutes."
"
La"liste"des"départs""Dernières"Minutes""sera"mise"à"jour"les"vendredis."Je"vous"rappelle"que"
notre"code"collectivités"nous"permet"d'obtenir"!"8%"supplémentaire"sur"cette"offre"!"
"
Si"vous"êtes"intéressés,"merci"de"nous"contacter."
"
"
"

Amicalement"
"

Francis"SCOTTO"d'ANIELLO,"
&
&
&

& &
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